
  
  

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
Freies Ortskartell Köln-Dünnwald e.V./ genannt Waldbad & Camping Dünnwald / Stand: Oktober 2025 

1. Geltungsbereich und Vertragsparteien 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem 
Freies Ortskartell Köln-Dünnwald e.V., nachfolgend „Campingplatzbetreiber“, 
und dem jeweiligen Campinggast. 
Mit der Buchung erkennt der Campinggast diese AGB sowie die jeweils gültige Platzordnung als verbindlich an. Abweichende Vereinbarungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestätigung durch den 
Campingplatzbetreiber. 

2. Buchung und Vertragsschluss 
Reservierungen erfolgen über das Online-Buchungssystem auf 
www.waldbad-camping.de („TouristOnline“) oder nach individueller Anfrage. 
Mit der Buchung gibt der Campinggast ein verbindliches Vertragsangebot ab. 
Der Campingvertrag kommt erst mit schriftlicher Buchungsbestätigung durch den Campingplatzbetreiber zustande. 
Gruppenbuchungen gelten zunächst als Anfrage und bedürfen einer gesonderten Freigabe. 
Der Campingplatzbetreiber ist berechtigt, eine Buchung aus sachlichen Gründen anzupassen oder abzulehnen, insbesondere bei: 

• 

• 

• 

höherer Gewalt (z. B. Hochwasser, extreme Wetterlagen), 

behördlichen Anordnungen, 

sicherheitsrelevanten Gründen. 

3. Zahlung 
Der gesamte Mietpreis ist mit Buchungsbestätigung fällig und vor Anreise vollständig zu bezahlen (Vorkasse). 
Erfolgt der Zahlungseingang nicht fristgerecht, kann der Campingplatzbetreiber die Buchung ohne weitere Mahnung stornieren und den Platz neu vergeben. 
Zusätzliche Leistungen und Verbrauchsgüter (z. B. Strom, Duschen, Tagesbesucher) sind vor Ort zu bezahlen. 

4. Rücktritt durch den Campinggast (Stornierung) 
Der Campinggast kann jederzeit vor Reisebeginn vom Campingvertrag zurücktreten. Maßgeblich ist der Eingang der Rücktrittserklärung beim Campingplatzbetreiber. 
Es werden folgende pauschale Stornokosten berechnet: 

• 

• 

• 

bis 14 Tage vor Anreise: 20 % des Gesamtpreises 

13 bis 5 Tage vor Anreise: 50 % des Gesamtpreises 

 4 bis 1 Tage vor Anreise 90 % des Gesamtpreises und am Anreisetag 100 %  
 
 

Dem Campinggast bleibt ausdrücklich der Nachweis vorbehalten, dass dem Campingplatzbetreiber kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. 

Vorzeitige Abreise / Rückerstattung 
Eine vorzeitige Abreise des Gastes ist möglich. Ein Anspruch auf (anteilige) Rückerstattung besteht nur nach Maßgabe der nachfolgenden Bestimmungen. 
Rückerstattungen erfolgen ausschließlich über die Buchhaltung und werden nur an Werktagen bearbeitet. Der Gast hat hierzu eine E-Mail unter Angabe der Buchungsnummer, der vollständigen Kontodaten (IBAN) sowie der 
zur Zuordnung erforderlichen personenbezogenen Daten an info@waldbad-camping.de zu senden. 
Für den durch die vorzeitige Vertragsbeendigung entstehenden Verwaltungsaufwand wird eine Bearbeitungspauschale in Höhe von 25,00 € erhoben. Diese wird mit dem Erstattungsbetrag verrechnet. 
Sofern für die Rückerstattung eine Währungsumrechnung in eine Fremdwährung erforderlich ist, wird zusätzlich eine Pauschale in Höhe von 10,00 € erhoben. 
Die Bearbeitung erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist. 

5. Rücktritt durch den Campingplatzbetreiber 
Der Campingplatzbetreiber kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurücktreten, wenn das Mietobjekt aufgrund nicht vorhersehbarer höherer Gewalt oder behördlicher Anordnungen nicht bereitgestellt werden kann. 
Bereits geleistete Zahlungen werden vollständig erstattet. Weitergehende Ansprüche bestehen nicht. 
Der Campingplatzbetreiber ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu kündigen, wenn der Campinggast: 

• 

• 

• 

andere Gäste gefährdet oder erheblich stört, 

gegen die Platzordnung verstößt, 

das Mietobjekt vertragswidrig nutzt. 
In diesen Fällen bleibt der volle Mietpreis geschuldet. 

6. An- und Abreise 

• Anreise: ab 15:00 Uhr, ausschließlich während der Öffnungszeiten 
(Mo–Do & Sa-So) 15:00–18:00 Uhr, Fr 15:00–20:00 Uhr) 

• Abreise: 
Mietobjekte bis 10:00 Uhr 
Stellplätze bis 11:00 Uhr 

Eine verspätete Anreise ist rechtzeitig mitzuteilen. Erfolgt keine Benachrichtigung, wird das Mietobjekt bis 20:00 Uhr freigehalten und kann danach weitervermietet werden. Ein Anspruch auf Ersatzunterkunft besteht nicht. 
Check-in ist ab 15:00 Uhr möglich. Ab diesem Zeitpunkt steht Ihnen unser Rezeptionspersonal zur Verfügung. 
Eine genehmigte Spätabreise ist ausschließlich sonntags bis 17:00 Uhr gegen Tagesgebühr möglich. 

7. Nutzung des Mietobjekts 
Das Mietobjekt darf nur von der angemeldeten Personenzahl genutzt werden. 
Der buchende Campinggast haftet für alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, auch für mitreisende oder angemeldete Dritte. 
Mängel oder Schäden sind unverzüglich vor Nutzung zu melden. 

8. Kaution Mietwohnwagen 
Bei Anreise kann eine Kaution von 100,00 € erhoben werden. 
Die Rückzahlung erfolgt nach ordnungsgemäßer Endabnahme. Bei Schäden, fehlendem Inventar oder außergewöhnlicher Verschmutzung kann die Kaution ganz oder teilweise einbehalten werden. Weitergehende 
Forderungen bleiben vorbehalten. 
Der Mietwohnwagen ist bei Abreise besenrein zu übergeben. 

9. Pflichten des Campinggastes 
Der Campinggast verpflichtet sich zu: 

• 

• 

• 

• 

rücksichtsvollem Verhalten, 

Einhaltung der Ruhezeiten, 

Sauberkeit des Platzes, 

Beachtung der Platzordnung. 
Hunde sind ausschließlich angeleint erlaubt. Hundekot ist unverzüglich zu beseitigen. 

10. Hausrecht 
Der Campingplatzbetreiber übt das Hausrecht aus. Seinen Anweisungen ist Folge zu leisten. 
Er kann Personen aus sachlichen Gründen den Zutritt verwehren oder vom Platz verweisen, insbesondere bei: 

• 

• 

• 

Verstößen gegen die Platzordnung, 

falschen Angaben bei der Buchung, 

Gefährdung anderer Gäste. 
Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren dürfen den Platz nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten oder Gruppenleiters nutzen. 

11. Gruppen 
Gruppen sind willkommen, Party-Gruppen jedoch ausgeschlossen. 
Mindestaufenthalt: 2 Nächte 
Alle angemeldeten Personen zahlen den Mindestaufenthalt, auch bei kürzerer tatsächlicher Anwesenheit. 
Der Vertragspartner haftet für das Verhalten der gesamten Gruppe. 

12. Platzzuweisung 
Den Anweisungen des Platzpersonals ist beim Aufbau Folge zu leisten. Eigenmächtige Platzwechsel sind untersagt. 
Der Campingplatzbetreiber haftet nicht für Schäden an Fahrzeugen, Zelten, Wohnwagen oder Zubehör. 

13. Tagesbesucher 
Tagesbesucher sind vorab im Buchungssystem anzumelden und müssen sich bei Ankunft an der Rezeption melden. 
Das Befahren des Platzes durch Tagesbesucher ist nicht gestattet. 

14. Musik 
Auf dem gesamten Gelände gilt eine Null-Bass-Regelung. 
Musikanlagen, Boxen oder Autolautsprecher sind nicht erlaubt. 
Musik darf ausschließlich in Zimmerlautstärke über Smartphones abgespielt werden. 

15. Grillen 
Offenes Feuer direkt auf dem Boden ist ausnahmslos untersagt. 
Feuer darf ausschließlich in dafür vorgesehenen und geeigneten Feuerschalen entfacht werden. Diese können an der Rezeption gemietet werden. 
Zugelassene Holzkohlegrills mit ausreichender Bodenfreiheit sowie Gasgrills sind gestattet, sofern keine behördlichen Auflagen oder witterungsbedingten Verbote entgegenstehen. 

16. Haftung 
Der Campingplatzbetreiber haftet unbeschränkt bei: 

• Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, 

• Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit. 
Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. 
Eine Haftung für Ausfälle der Versorgungsleitungen sowie für Störungen durch Dritte ist ausgeschlossen. 
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17. Reklamationen 
Beanstandungen sind unverzüglich in schriftlicher Form an info@waldbad-camping.de anzuzeigen und dem Personal vor Ort zur Kenntnis zu geben. 
Unterbleibt die Anzeige, sind Minderungs- oder Schadensersatzansprüche ausgeschlossen. 

18. Preise 
Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste. 

19. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen unberührt. 


